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REGULAMIN USLUG ASYSTENCKICH W PROGRAMIE/ZADANIU PN.
»CENTRUM USLUG ASYSTENCKICH PRZY FUNDACJI CEWIMED”

1. Regulamin dotyczy $wiadczenia ustug asystenckich $wiadczonych w ramach projektu pn.
,»Centrum Ushug Asystenckich przy Fundacji CEWIMED” wspotfinansowanego przez PFRON w
ramach umowy o zlecenie realizacji zadan w ramach art. 36 ustawy o rehabilitacji zawodowe;j 1
spotecznej oraz zatrudnianiu 0osob niepetnosprawnych. Regulamin okresla zasady korzystania ustug
przez osobe bioracg udzial w projekcie zwang dalej ,,Korzystajacym” oraz zasady wspotpracy z
osobg $wiadczacg ustugi zwang dalej ,,Asystentem”.

2. Osoba przystepujaca do projektu zobowigzuje si¢ do udziatu w projekcie przez caly okres jego
trwania tj. od 01.04.2024 do 31.03.2025.

3. Ustugi asystenckie przyznawane sg wylacznie w przypadku dysponowania odpowiednimi
zasobami kadrowymi niezb¢dnymi do realizacji ustug na danym terenie lub odpowiednimi srodkami
finansowymi na zatrudnienie asystentow.

4. Fundacja CEWIMED nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci cywilnej za ewentualne szkody
powstate podczas Swiadczenia ustug przez ,,Asystenta”, wobec ,,Korzystajacego™ i 0sob trzecich.

5. Cele i Ogoélne zasady korzystania z ushug asystenckich:

e Celem ustug asystenckich jest wyrd6wnywanie szans oraz podnoszenie jako$ci zycia osob z
niepelnosprawnos$ciami — mieszkancéw woj. opolskiego poprzez zapewnienie pomocy w
przemieszczaniu si¢ 1 aktywizacji spotecznej, przeciwdzialanie izolacji 1 wykluczeniu,
utatwienie codziennego funkcjonowania i petnienia rol spotecznych poprzez wsparcie ich w
czynnosciach, ktorych nie moga wykonywac bez pomocy innych, za wzgledu na okreslong
niepetnosprawnos¢.

e Ustugi asystenckie zwane dalej ,,Uslugami” realizowane sa na terenie wojewodztwa
opolskiego.

e (dbiorcg ustug asystenckich tj. , Korzystajacym” s3a osoby z niepelnosprawnosciami
zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci z tytutu:

a) 05-R dysfunkcji narzadu ruchu,

b) 04-O dysfunkcji narzadu wzroku,

c¢) 02-P zaburzen psychicznych,

d)10-N dysfunkcji o podtozu neurologicznym,
e) 01-U uposledzenia umystowego,

) 07-S chorob uktadu oddechowego i krazenia,
g) 08-T chorob uktadu pokarmowego,

h) 11-1 Inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakaZzne 1 odzwierzgce, zeszpecenia, choroby uktadu
krwiotworczego,
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e Praca ,Asystenta’ ma na celu kompensacj¢e ograniczen spowodowanych
niepetnosprawnoscia uczestnika programu, stymulowanie do podejmowania aktywnosci i
umozliwienie wywigzywania si¢ ze stawianych spolecznie oczekiwan.

e Oprocz spraw biezacych podczas ustugi podejmowane sg dziatania zmierzajace do poprawy
sytuacji 1 funkcjonowania ,,Korzystajacego”.

6. Fundacja CEWIMED ma prawo odméwic zrealizowania ustug:

e W sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu ,,Korzystajacego”, ,,Asystenta”, stazystow,
wolontariuszy lub o0sob trzecich,

o wprzypadkach, w ktorych okoliczno$ci wskazuja na mozliwos¢, wywotania szkody osobom
trzecim lub tamania przepisow prawa,

e o ile s3 ustugami wytacznie o charakterze utrzymania czysto$ci w pomieszczeniach,
pielegnacyjnym lub higienicznym.

o gdy asystent nabierze podejrzen, ze korzystajacy jest po spozyciu alkoholu lub narkotykow

o gdy ,Korzystajacy” jest agresywny lub obraza ,,Asystenta” i/lub pracownikéw CEWIMED,

7. Sposob przydzielania ustug asystenckich osobom zainteresowanym.

e Zgloszenia od 0s6b z niepelnosprawnos$ciami przyjmowane sg drogg pisemna, osobiscie,
telefoniczne oraz za pomocg poczty elektronicznej pod adresem Fundacja CEWIMED ul.
Ozimska 4/7, 45-057 Opole, telefon 516 220 786, e-mail: biuro@cewimed.pl

e Uslugi asystenta przyznawane sa przez komisje powolywang przez Zarzad Fundacji
CEWIMED.

e Po wstgpnym etapie rekrutacji specjaliSci ds. rehabilitacji spolecznej przeprowadza
rozmowe¢ podczas ktorej zdiagnozowane zostang problemy beneficjentow (spoleczne i
zawodowa, w skali kwalifikatora ICF,), oraz podejmuja ostateczng decyzje o przydzieleniu
osobie  zainteresowanej wsparcia z jednoczesnym ustaleniem jego zakresu
merytorycznego i czasowego (opracowaniem Indywidualnego Planu Dziatania)

8. Zakres merytoryczny ustug asystenckich
a) Uslugi asystenckie obejmujg: w szczegdlnosci:

- towarzyszenie przy zatatwianiu spraw urzedowych, robieniu zakupow, zaspokajaniu
potrzeb kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych i towarzyskich oraz realizacji
zainteresowan i pasji;

- pomoc w przemieszczaniu sie w wybrane przez klienta miejsce (np. pracy, nauki,
rehabilitacji, kultu religijnego, terapii i leczenia, kursow, czy szkolen itp.), wytaczajac
wspieranie osoby niewidomej w miejscu pracy i nauki, co powinno by¢ zapewnione
winnej formie asysty;

- pomoc ON w zakupach, jednoczesnie warunkiem tej ustugi jest czynne uczestnictwo
klienta (asystent moze pomoc przynies¢ zakupy o wadze jednorazowo do 5 kg),

- wspieranie w uzyskiwaniu pomocy w ramach dostgpnych swiadczen dla osob
niepetnosprawnych,
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b)

c)

- pomoc w przemieszczaniu si¢ do miejsc §wiadczenia terapii i rehabilitacji oraz
prowadzenia zaj¢¢ pozalekcyjnych i hobbystycznych oraz pomoc w dowozie na nie i
towarzyszenie niepetnosprawnym,

- czytanie prasy, ksiazek lub korespondencji, osobom niezdolnym do samodzielnego
czytania,

- pomoc w pisaniu pism, listow osobom niewidomym, badz niezdolnym do samodzielnego
pisania rgcznego, czy komputerowego,

- pomoc osobie niewidomej w korzystaniu z zaje¢ sportowych i obiektow sportowych:
basen, sitownia i inne sporty (udziat asystenta w treningach i zajeciach sportowych,
mozliwy jest tylko po uzgodnieniu z trenerem/instruktorem).

- pomoc w ubieraniu si¢ (np: dobor kolorystyki ubioru).

Asystent nie bedzie $wiadczyt ustug opiekunczych i pielegniarskich. Ustugi moga by¢
realizowane przez 7 dni w tygodniu w godz. 6.00 —22.00.

Ustugi w szczegodlnosci nie obejmuja:

wykonywania czynno$ci gospodarczych i porzadkowych np. sprzatania, gotowania,
wykonywania remontéw, adaptacji napraw, likwidacji barier architektonicznych itp.,
utrzymywania higieny, mycia, kgpania, $cielenia t6zka, karmienia, korzystania z toalety,
pielegnacji wpierajacej proces leczenia np. uzgadniania i pilnowania termindéw wizyt
lekarskich, badan diagnostycznych, pilnowania terminow wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych, pilnowania przyjmowania lekow oraz obserwowania ewentualnych
skutkow ubocznych ich stosowania itp.,

zmiany opatrunkow, pomocy w uzyciu srodkdw pomocniczych materiatow medycznych,
przedmiotow ortopedycznych, itp.,

rehabilitacji fizycznej i usprawniania zaburzonych funkcji organizmu,

poradnictwa specjalistycznego np. interwencji kryzysowej, wsparcia psychologicznego,
prawnego, rozmow terapeutycznych, itp.,

pomocy w gospodarowaniu pienigdzmi, majatkiem. itp.,

ustlugi przewozu osob.,

Inne ustugi 1 czynno$ci niz okreslone w regulaminie moga by¢ wykonywane tylko wtedy,
gdy asystent wyrazi na nie zgode.

9. Sposob swiadczenia ustlug asystenckich:

Osobie ,,Korzystajacej” ze wsparcia w ramach projektu przystuguje 360 godziny wsparcia
w calym okresie realizacji projektu tj. od 01.04.2024 — do 31.03.2025.

Liczba godzin wsparcia ulega podziatowi na 12 miesigcy co daje 30 godzin wsparcia do
wykorzystania w kazdym miesigcu realizacji projektu.

Ustugi asystenckie realizowane sg na zasadzie wspotdziatania osoby z
niepetnosprawnosciami i asystenta. Podmiotem pracy asystenta jest beneficjent —
,Korzystajacy”. ,,Asystenta” i ,,Korzystajacego” taczy profesjonalna relacja wzajemnego
szacunku.
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e Swiadczenie ustug odbywa si¢ na podstawie planu ustalanego miedzy asystentem a
korzystajacym. Korzystajacy jest zobowigzany do 3 dnia kazdego miesigca przedstawic
asystentowi miesi¢czny plan $wiadczenia ustlug uwzgledniajacy planowane daty korzystania
z ushugi, zakres czasowy ustugi, oraz przedmiot ustugi (zgodnym z zakresem ustug
opisanym w 3 niniejszego regulaminu oraz Indywidualnym Planu Dziatania opracowanym
podczas rekrutacji do projektu.

e w ciggu 2 dni od otrzymania miesigcznego planu, asystent ma obowigzek jego
zaakceptowania lub zgloszenia uwag. Miesieczne plany $wiadczenia ustlug podlegaja
kontroli koordynatora projektu. W sytuacjach spornych zaréwno asystent jak 1 korzystajacy
majg prawo informowania koordynatora projektu o zaistniatej sytuacji. Koordynator
projektu ma decydujacy glos w kwestiach spornych dotyczacych miesiecznego planu
swiadczenia ustug. Zmiana czasu i1 zakresu ustlug wymaga kazdorazowo ustalenia i
potwierdzenia takiej mozliwos$ci z ,,Asystentem” ew. koordynatorem projektu.

e Jednorazowa ustuga asystencka nie powinna trwac¢ krécej niz dwie godziny.

o Ustugi moga by¢ realizowane przez 7 dni w tygodniu w godz. 6.00 —22.00. W szczegolnych
wypadkach ustugi moga by¢ §wiadczone o innych porach (za obopolng zgoda ,,Asystenta” i
,,Korzystajacego”)

e Asystent ma prawo do wyznaczenia osoby, ktora zastagpi go w peknieniu jego funkcji pod
warunkiem iz zmiana ta zostanie uprzednio skonsultowana z koordynatorem projektu.

e Korzystajacy ma obowiazek pisemnego potwierdzania zakresu oraz ilo$ci godzin wsparcia
udzielonego w ramach centrum ustug asystenckich, w karcie czasu pracy asystenta.

11. Wklad wlasny finansowy korzystajacego z ushug asystenckich

e Osoba przystepujaca do udziatu w projekcie ma obowigzek wniesienia wkladu wiasnego
finansowego w wysokosci 50,00 zt/miesiac tj. 600,00 zt za caty okres uczestnictwa (12
miesiecy).

e Oplate uiszcza si¢ w kasie Fundacji CEWIMED lub na rachunek bankowy o numerze:

e Optata, o ktorej mowa powyzej moze by¢ wnoszona miesigcznie lub kwartalnie lub raz na
pot roku.

12. Pozostale zasady realizacji ushug

e Po weczesniejsze] konsultacji z koordynatorem ,,Asystent” przerywa prace¢ 1 przerywa
realizacje ustugi jezeli:

e zastana sytuacja badz wykonanie danego zadania zagraza zdrowiu lub zyciu ,,Asystenta”,
,Korzystajacego”, osob trzecich,

e agresja lub oczekiwania ,,Korzystajacego” nie pozwalaja na kontynuowanie ustugi, zgodnie
z zasadami regulaminu,

e ¢) zachodzi podejrzenie, ze dzialania podejmowane przez ,,Korzystajacego” zmierzajg do
famania prawa,

e d) pomoc i potrzeby ,,Korzystajacego” zostaja zabezpieczone przez inne shuzby.

W uzasadnionych przypadkach ,,Asystent” przerywa ustuge w trybie natychmiastowym, informujac
o tym niezwlocznie koordynatora.



CEWIMED
Rehabilitacji Osob

CENTRUM EDUKACII | WDRAZANIA INNOWACJI W MEDYCYNIE Niepe’mosprawnych

e W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia zaréwno ,,Asystent” jak i
,,Korzystajacy” zobowigzani sg w miar¢ swoich mozliwo$¢ do niezwtocznego
powiadomienia odpowiednich stuzb i Fundacji CEWIMED.

e W celu zapewnienia wysokiej jakosci, wykonywane ustugi podlegaja kontroli 1 sg
monitorowane przez Fundacjc CEWIMED. Monitoring realizowany jest bezposrednio w
miejscu realizacji ustugi, telefonicznie lub w inny uzgodniony i1 dogodny dla
,»Korzystajacego” sposob.

e Korzystanie z ustug asystenckich oznacza jednoczesne wyrazenie zgody przez klienta na
udzielanie informacji shuzacych kontroli i monitorowaniu jakos$ci ustug.

e W zakresie zwigzanym z realizacja ustugi, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i
przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich do systemow
informatycznych, osoby, ktérych te dane dotycza, ztoza stosowne o§wiadczenia zgodnie z
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 poz. 125.).

Janize] podpisany ......c.ooviiiiiiiiiiiii
Pesel
Data

Oswiadczam iz w zapoznatem si¢ z tre$cig powyzszego regulaminu i w pelni go akceptuje.

Asystent Beneficjent



